Visszaélés-bejelentések kezelésének
attekintése

[2023. oktober 09.]

1. Mi a visszaélés-bejelenté rendszer célja?

A visszaélés-bejelenté rendszer (Rendszer) a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett
informdciok alapjan a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

2. Milyen jogszabalyok vonatkoznak a bejelentésre?

A legfontosabb jogszabalyok a kovetkezdek.

o a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (Panasztérvény).

o az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu (2016. aprilis 27.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 rendelet (GDPR).

3. Milyen alapelvekre épiil a rendszer?

Az eljarasban részt vevo személy koteles
o az objektivitas, partatlansag kritériumainak megfelelGen;
johiszemtien;
tisztességesen;
az egylittm(ikddés elve szerint;
az Etikai Kodexnek megfeleléen
eljarni (tisztességes eljaras elve).

O O O O

A bejelentd védelme kiemelten fontos, ezért a bejelent6t, munkatdrsat vagy csaladtagjat
semmiféle retorzio, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod nem
érheti. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemten tett bejelentés a vizsgalat
soran megalapozatlannak bizonyul.

4. Mi a visszaélés?

A visszaélés a jogellenes cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés (pl.: etikai
vétség).

5. Mi a bejelentés?

Minden olyan jelzés bejelentés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a gazdasagi tarsasag jogos érdekét vagy jogszabalyba nem
utkozd iizleti érdekét, vagy a gazdasdgi tarsasdg tevékenységével kapcsolatos
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jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének
megsziintetését szolgalja.

6. Milyen adatot oszthatok meg a bejelentésben?

Az eljards meginditasdhoz a bejelentének az aldbbi adatokat kell megadnia, illetve
nyilatkozatokat kell megtennie:
o abejelentd nevét és elérhetdségét;
o avélelmezett visszaélés leirasat és az tigy elbiradlasahoz sziikséges valamennyi lényeges
informdciot ideértve, hogy mely gazdasagi tarsasaggal fiigg Ossze a bejelentés;
az tiggyel Osszefliggd — a visszaélés elkovetését alatamasztd — bizonyitékokat;
amennyiben — a tudomadsa szerint — a gazdasagi tarsasag vezetd tisztségviselGjét, a
Szolgaltatot érinti a visszaélés;
o a bejelentd nyilatkozatdt, miszerint a Dbejelentést johiszemtlien teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomadsa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok
valosak.

7. Lehetdség van név nélkiili (anonim) bejelentésre?

Igen, de az ilyen bejelentésekhez nem tarsul kivizsgalasi kotelezettség.

8. Felfedhetek titoktartasi kotelezettséggel érintett adatot?

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelenté nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval 0sszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség,
ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltardsahoz.

A Dbejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhatd felelésségre, ha a bejelent6 alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények

feltarasahoz.

9. Szoban tehetek bejelentést?

Igen. A Szolgaltato lehetdséget biztosit erre. A bejelentésrdl szintén a szolgaltato jegyzdkonyvet
vesz fel a bejelentésrdl, melynek masodpéldanya a Bejelent6t illeti.

10.Ki a Szolgaltat6?

A Visszaélés-bejelentési rendszer iizemeltetésében kiils6, partatlan és Osszeférhetetlen
szervezetként nyujt tdamogatast.



A Szolgaltato elsddleges feladata:

o fogadja a bejelentéseket;

o kapcsolatot tart a bejelentdvel, téle a bejelentés kivizsgaldsa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kérhet;
kozremtikodhet a vizsgalat lefolytatdsaban;
irasban tajékoztatja a Bejelent6t a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kiilondsen a
bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a gazdasagi tarsasag altal megtett
intézkedésérdl, tovabba a vizsgalat lefolytatdsanak elutasitasardl.

11.Mi torténik, ha a bejelentés érinti a Szolgaltatot?

Amennyiben a bejelentésnél a szenzitiv jel6l6t alkalmaztdk, akkor a bejelentés az Etikai
Bizottsag erre kijelolt tagjahoz kertil anélkiil, hogy a Szolgaltato errdl értestilne.

12.Mi torténik a bejelentés elkiildését kovetGen?

A Szolgaltato
o fogadja a bejelentést;
o 7 napon beliil visszaigazolast kiild;
o tajékoztatja a Bejelentdt tobbek kozott az eljarasi- és adatkezelési szabalyokrdl;
o ha a bejelentés nem felel meg, akkor a Szolgaltatd megkeresi a bejelent6t tovabbi

informacidk kérése érdekében;
o tovabbitja az érintett gazdasagi tarsasag vezetd tisztségvisel6jéhez a bejelentést.

A vezet6 tisztségvisel6 megvizsgalja a bejelentést, majd
o vizsgalatot indit és
o a vizsgalat alapjan dont a bejelentéssel kapcsolatosan vagy
o vizsgalat nélkiil megsziintetheti az eljarast.

13.Mikor nem vizsgaljdk ki a bejelentést?

A vezetd tisztségvisel 6 dontése alapjan nem indul vizsgalat, ha

a bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg;
a bejelentést a Panasztorvény szerint nem jogosult személy tette meg;

o a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;
a Bejelentd rosszhiszemten, dontden valdtlan informaciot kozolt;
a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredd korlatozasaval nem
allna aranyban;

o a sérelmezett magatartas nyilvanvaldoan nem mindsiil visszaélésnek;
ha megallapitja, hogy az cselekmény vizsgalatara vagy elbiralasara nincs hataskore;
azonnali intézkedés keretében dont.

Ha a vezetd tisztségvisel6 a hozza érkezett bejelentés vagy jelzés alapjan észleli, hogy
o a felel0sség egyértelmiien megallapithatd, valamint
o  azaldtamaszto bizonyitékok rendelkezésre allnak, és
o a sziikséges intézkedések sem igényelnek jelentésebb mérlegelést



vizsgalat lefolytatasa nélkiil haladéktalanul dont (azonnali intézkedés).

14.Mennyi idé alatt zarul le a vizsgalat?

A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb iddn beliil, legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell kivizsgalni, amely hatarid6tdl csak
kiilonosen indokolt esetben, — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés
kivételével — a bejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett a vezetd tisztségvisel eltérhet. A
bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd idSpontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa
indokairdl a Szolgaltatd tajékoztatja.

A vizsgalat id6tartama a 3 hénapot nem haladhatja meg, meghosszabbitas esetén sem.

15.Hogvan zajlik a vizsgalat?

A vezet6 tisztségvisel$ — a Szolgaltato tamogatdsa mellett — lefolytatja le a vizsgalatot. A vizsgalat
célja a helyzet tisztazasa, bizonyitékok gytjtése. Ennek érdekében a vezetd tisztségvisel (vagy
felkérés alapjan a Szolgaltato)

o meghallgathat személyeket;

o okiratokat tekinthet meg;

o helyszineket tekinthet meg;

o  szakértét vonhat meg.

A vizsgalatot az eljarast dsszefoglald jelentés zarja.

16.Hogy zajlik a meghallgatas?

A vizsgalatot lefolytatd személy és egy adminisztrativ feladatokat ellaté személy folytatja le a
meghallgatast. A meghallgatott személy kérésére jelen lehet munkaltatéi jogkort gyakorlo
vezetGje, tovabba a jogi képviseldje.

A meghallgatott személyt tajékoztatjak jogaival kapcsolatban.

A meghallgatasrol jegyzokonyv késziil.

17.Dontés nélkiil is megsziintethetd az eljaras?

Igen, ha
o a bejelentd rosszhiszemtien, dontden valétlan informaciot kozolt;
o nyilvanvaldva valt, hogy a vizsgalt magatartds nem valosit meg visszaélést;
o  a vizsgalat alapjan nem allapithaté meg a visszaélést megvaldsité magatartas, és az

eljaras folytatasatol sem varhat6 eredmény;
o a vizsgalt ligyet hatdsag vagy birdsdg érdemben jogerésen mar elbirdlta, vagy mar
kordbban allast foglalt benne.

Az eljaras megsziintetését a Szolgaltatd kozli a Bejelentdvel.



18.Milyen dontések sziilethetnek?

A vezetd tisztségviseld
o megallapitja, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas visszaélés, tovabba rogziti az
egyéni felelGsséget és 1épéseket tesz a megfelel$ jogkovetkezmények alkalmazasara;
o megallapitja, hogy az érdemi vizsgalat targyava tett magatartas nem tekinthetd
visszaélésnek, lezarja a bejelentést.

A Vezet6 tisztségviseld, amennyiben jogszabaly eldirja, kezdeményezi az illetékes hatdsag
eljarasat.

Amennyiben a Visszaélés valamely specidlis, jogszabalyban vagy bels6 szabdlyozoban rogzitett
kotelezettségszegést is megvaldsit, gy a Vezetd tisztségviseld dontését és a sziikséges
informdcidkat az adott teriilet felligyeletéért felel6s szakmai szervezetnek, személynek
tovabbitja kivizsgalasra.

19.A bejelentd értesiil a dontésrol?

Igen. A bejelent6t a Szolgaltatd irasban tajékoztatja
o a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol;
o a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl;
o a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a Bejelent6 szoban tdjékoztatast kapott, és a tajékoztatast
tudomasul vette.



